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Algemeen

Artikel 1 - Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Abonnement: een Overeenkomst die strekt tot de rege\moﬁge \evermg van producfen en/of
diensten gedurende een bepo@|de pem’ode fegen een vosfgesf@\de vergoedmg
(lyduurfronsocﬂe”);

Bedenkmd: de fermijn waarbinnen de Klant gebru'\k kan moken van zijn herroep‘mgsrecm;

Dag: kalenderdag;

Diensten: verhuur van Producten bij Abonnementen of bij Gelegenheden;

D\'gim\e inhoud: gegevens die in d\'gﬁo\e vorm geproduceerd en ge\everd worden;

Duurzame gegevensdrager: elk hulpmiddel - waaronder ook begrepen e-mail - dat de Klant of

Ondernemer in staat stelt om informatie die aan hem persoon|ij|< is gericm, op te slaan op een

manier die Toekomsﬂge roodp\egmg of gebruik gedurende een periode die is o{ges‘remd op

het doel waarvoor de informatie is bestemd, en die ongewijzwgde reproducﬂe van de
opges\ogen informatie moge\'\jk maakt;

/. Ge\egemheid: een verzamelnaam van festiviteiten waar Ondernemer verhuurdiensten levert,
zoals bruiloften, bloemen voor uitvaart en het s’ry\en van bedr‘\ﬁsf en andere evenementen;

8. Herroepmgsredﬁ: de moge\ijkheid van de Klant om binnen de bedenkﬂjd af te zien van de
Overeenkomst;

o Klant: no‘ruur\ijke persoon of rechfspersoon die een Overeenkomst aongaal met de
Ondernemer voor het leveren van produc‘ren en/of diensten;

10. Modelformulier voor %erroepimg: het modelformulier voor %erroepimg die de Ondernemer ter
besch\'kk\'ng stelt die een Klant kan invullen wanneer h'\j gebruik wil maken van zijn
herroepmgsrech‘r;

1. Ondernemer: de natuurlijke of rechtspersoon die producten en/of diensten aan Klanten
oonbiedf;

12. Overeenkomst: een overeenkomst die tussen de Ondernemer en de Klant wordt ges|ofen in het
kader van een georganiseerd systeem voor verkoop op locatie dan wel op afstand van
produc’rem en/of diensten, wocrle tot en met het sluiten van de overeenkomst mede gebruik
gemook‘r kan worden van één of meer technieken voor communicatie op afstand,

13. Producten: alle artikelen die in het besteloverzicht op de website zijn gespecmceerd dan wel
met de Klant zijn overeen gekomen, Producten worden ingezet bij de verhuurdiensten dan wel
kunnen o{zonder\ijk door de Klant gekod’ﬁ worden.

T ENEgN

Door producfen en/of diensten te huren en/of te kopen bij Ondernemer, gaat de Klant ermee
akkoord dat %ij/zij onderhovige A\gemene Voorwaarden begrijpf en accepteert. Deze voorwaarden
zijn van foepassing op zowel verzonden produc’ren als lokale o%o\mgen, tenzij anders vermeld.

Artikel 2 - Identiteit van de Ondernemer
Naam Ondernemer: Mrs. Flower (onderdeel van M.F. Group BV))

gevestigd te Waalre, KvK-nummer 24487244
WhatsApp: 06 10 50 95 55
E-mail adres: mfo@mrsﬂowerﬂ\

WQ bS ite: www.mrs I ‘ ower.n ‘ WWW \f) ocemenvooruifvaart.n

BTW nummer: NL822045898B0O1
IBAN: NLO5 KNAB 0613 8399 OO

Artikel 3 - Toepasselijkheid

] Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van de Ondernemer en op
elke tot stand gekomen Overeenkomst tussen Ondernemer en Klant.

2. Voordat de Overeenkomst wordt ges\ofem, wordt de tekst van deze A\gemene Voorwaarden
aan de Klant beschikbaar gesfe\d. Indien dit rede\ijkerwiis niet moge\\’jk is, zal de Ondernemer
voordat de Overeenkomst wordt gesloten, aangeven op welke wijze de Algemene Voorwaarden
b'\j de Ondernemer zijn in fe zien en dat zij op verzoek van de Klant zo spoed\'g moge\'\jk
kosteloos worden toegezonden

3 Indien de Overeenkomst elektronisch wordt ges|ofen/ kan in ofwijking van het vorige lid en
voordat de Overeenkomst wordt gesloten, de tekst van deze Algemene Voorwaarden langs


http://www.mrsflower.nl/
http://www.bloemenvooruitvaart.nl/
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elektronische weg aan de Klant ter besch\'kkimg worden ges‘re\d op zodonige wijze dat deze
door de Klant op een eenvoudige manier kan worden opgeslagen op een duurzame
gegevensdrogerv Indien dit rede\ijkerwu’s nief moge\uk is, zal voordat de Overeenkomst wordt
gesloten, worden aangegeven waar van de Algemene Voorwaarden langs elektronische weg
kan worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de Klant langs elektronische weg of op
andere wijze kosteloos zullen worden ‘roegezomdem,

4. Voor het gevo\ dat naast deze A|gemene Voorwaarden tevens speciﬁeke producf— of
dienstenvoorwaarden van foepassing zijn, is het tweede en derde lid van overeenkomsﬂge
foepassing en kan de Klant zich in gevo\ van Tegensfrudige voorwaarden steeds beroepen op
de ’roepossehjke bepo\mg die voor hem het meest gunstig is.

5. Situaties die niet in deze A\gemene Voorwaarden zijn gerege\d, dienen te worden beoordeeld
‘naar de geest’ van deze Algemene Voorwaarden.

AOﬂbOd en O\/QV@Q!’WROH’WST

Artikel 4 - Het canbod

1. Een aanbod of offerte is maximaal 1 maand ge\d'\g, fenzij er een andere fermijn in het canbod
of de offerte staat.

2. Het aanbod bevat een voHed\ge en nouwkeur'\ge omschﬂ;ving van de oongeboden produc‘ren
en/of diensten. De beschrijvmg is voldoende gedefoi”eerd om een goede beoordehng van het
aanbod door de Klant mogelijk te maken.

3. Afbee\dmgen bu‘ producfen en/of diensten zijn een woorhe\'dsgefrouwe weergave van de
oongeboden produc‘ren. Ondernemer kan niet goromderen dat de weergegeven kleuren exact
overeenkomen met de echte kleuren van de producfen. Kennemke vergissingen of kenne\\'jke
fouten in het aanbod binden de Ondernemer niet.

4. Elk canbod bevat Zodomge m?ormoﬂe, dat voor de Klant dwdemk is wat de rechten en
verp\ichfmgen zijn, die aan de Qonvggrding van het aanbod zijn verbonden.

Artikel 5 - De Overeenkomst

1. De Overeenkomst kom‘r/ onder voorbehoud van het bepoo|o|e in lid 4 tot stand op het moment
van Qonvoording door de Klant van het aanbod en het voldoen aan de doorb'\j gesfe\de
voorwaarden.

2. Bij oonvoord\'mg van een aanbod, mag de Ondernemer het aanbod o|snog binnen 3 dogen na
onftvangst van de oonvoordmg intrekken, zonder dat de Klant hieraan enige rechten kan
ontlenen.

3 Monde\'\mge Qonvoording van de Klant verbindt Ondernemer slechts, nadat de Klant deze
schriﬁe\\'jk of elektronisch heeft bevesﬂgd.

4. Indien de Klant het aanbod |ongs elektronische weg heeft aanvaard, bevesﬂgf de Ondernemer
onverwijld langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het acanbod. Zolang
de onfvangst van deze ocmvoord'mg niet door de Ondernemer is bevesﬂgd, kan de Klant de
Overeenkomst ontbinden.

5 Indien de Overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de Ondernemer possende
technische en orgomso‘ror'\sche moofregden fer beve'\\'\gmg van de elektronische overdracht
van data en zorgt hij voor een vei|\'ge web omgeving. Indien de Klant elektronisch kan betalen,
zal de Ondernemer daartoe possende vei\igheidsmoofrege\en in acht nemen.

6. De Ondernemer kan zich binnen we‘rfe\ijke kaders - op de hoogfe stellen of de Klant aan zijn
be’ro\ingsverp\ichﬂngen kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van be|ong zZijn
voor een verantwoord aangaan van de Overeenkomst. Indien de Ondernemer op grond van dit
onderzoek goede gronden heeft om de Overeenkomst niet aan te gaan, is Hij gerech‘rigd
gemoﬂveerd een besTeng of canvraag fe weigeren of aan de uitvoering bijzondere
voorwaarden te verbinden

7. De Ondernemer zal uiferhjk bij \evermg van het produd of de dienst aan de Klant de
vo\gende informatie, schr\'{’re\ijk of op zodomge wijze dat deze door de Klant op een
toegankelijke manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager, meesturen:
7). het bezoekadres van de vestiging van de Ondernemer waar de Klant met klachten

terecht kon;

79. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de Klant van het herroepmgsrech‘r
gebruik kan maken, dan wel een du\'de\ijke me\ding inzake het uw‘rges\ofen zijn van het
herroepmgsrech‘r;

73 deinformatie over garanties en bestaande service na Qcmkoop;

74. dein artikel 4 lid 2 van deze voorwaarden opgenomen gegevens, fenzij de Ondernemer
deze gegevens al aan de Klant heeft verstrekt voér de uitvoering van de Overeenkomst;
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75 de prijs met mbegr\'p van alle be\osﬂngem van het producf of dienst; voor zover van
foepassing de kosten van oﬂevermg; en de wijze van befo\mg, QHever'mg of uitvoering van
de Overeenkomst;

7.6. de vereisten voor opzegging van de Overeenkomst indien de Overeenkomst een duur
heeft van meer dan ¢én jaar of van onbepaalde duur is.

& In gevo| van een Abonnement is de bepo\'mg in het vorige lid slechts van foepassing op de
eerste \everimg.

9. ledere Overeenkomst wordt cangegaan onder de opschortende voorwaarden van voldoende
beschikbaarheid van de betreffende produdem.

Artikel 6 - Prijzen

1. Gedurende de in het aanbod vermelde ge\digheidsduur worden de prijzen van de oongeboden
produc’rem en/of diensten niet verhoogd/ behoudens prijswijzigingen als gevo|g van
veronderimgem in btw-tarieven.

2 In o{wu’kmg van het vorige lid kan de Ondernemer producfen of diensten waarvan de prijzen
gebondem zijn aan schomme\imgem op de financiéle markt en waar de Ondernemer geen
invloed op heeft, met variabele prijzen acanbieden. Deze gebondenheld aan sc%omme\mgen en
het feit dat eventueel vermelde prijzen richfpmzen zijn, worden b\'; het acanbod vermeld.

3. Pr‘\jsverhogmgen binnen 3 maanden na de fo‘rsfondkoming van de Overeenkomst zijn alleen
foegestaan indien Zi] het gevo\g zijn van weﬁe\ijke regehngem of bepo\mgen.

4. Prijsverhogingen vanaf 3 maanden no de totstandkoming van de Overeenkomst zijn alleen
foegestaan indien de Ondernemer dit bedongen heeft en:

e deze het gevo\g zijn van wef‘re\ijke rege|ingen of bepo\imgen; of

e de Klant de bevoegdhe\'d heeft de Overeenkomst op te zeggen met ingang van de
dog waarop de pri}sverhogmg ingaat.

5. Dein het aanbod van produden of diensten genoemde prijzen zijn inclusief btw en exclusief
eventuele overige kosten zoals administratie- of verzendkosfen/ tenzij schriﬁehik anders is
afgesproken.

6. De Klant betaalt de kosten voor fransporft, tenzij de Klant en Ondernemer schriﬁe\‘\jk iefs
anders hebben afgesproken.

Prijswijzigingen Abonnementen

7. Ondernemer behoudt zich het recht voor om de prijzen van de door haar oongeboden
produc‘ren en/of diensten ﬂjdens de \oopﬁjd van een Abonnement te wijzigen, woorb\’j
Ondernemer de Klant uiterlijk 14 dogen van fevoren zal informeren en Klant de moge\ijkheid
heeft om het Abonnement binnen 10 dogen op fe zeggen zonder dat de Klant enige
vergoed\'mg verschu|o|igo| is voor niet ge\everde producfenv

Pr'\jsw'\jz'\gmgem Ge\egemheden

8. Ondernemer en de Klant spreken voor de te leveren producfen en diensten een Tofoo\bedrog
als r\'chfprijs af, tenzij schriﬁe\\'jk anders is Qfgesproken.

9. Ondernemer mag tot 10% van de richtprijs afwijken.

10. Ondernemer moet de Klant op ﬁjd laten weten waarom een hogere prijs gerechfvoordigd is,
wanneer de richtprijs meer dan 10% hoger uit gaat vallen.

1. De Klant mag het deel van de opdracht dat boven de richtprijs (vermeerderd met 10%)
uitkomt laten vervallen, wanneer de richfprijs meer dan 10% hoger uit gaat vallen.

Voorwaarden verhuur

Artikel 7 - Gebruik van huurartikelen

1. Alle huurartikelen mogen alleen worden gebruikt voor het beoogde doel Bloemen mogen niet
in de buurt van open vuur worden gebruik‘r. Schade als gevo|g van no\oﬂge behondehng of
gebru'\k van de artikelen anders dan waarvoor ze bedoeld zijn, vallen niet onder de noemer
"normale s\ijfoge” Voor deze schade wordt de voHedige verkooppm’js in rekemng gebroch’r.

2. Ondernemer behoudt het e'\gemdom van de gehuurde producten te allen tijden tot Klant in
gebreke b\\’jﬁ bij het betalen of retourneren van ge\everde producfen.

Artikel 8 - Schade en verzekering

1. Door te huren bij Ondernemer, gaaf de Klant ermee akkoord dat H\j/z'\j alle gehuurde
artikelen zal retourneren in de staat waarin ze zijn oomgekomen. Bij de eerste aankomst
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moeten de artikelen worden gemspec’reerd op schade veroorzaakt door verzendmg.
Ondernemer gaoat ervan uif dat de artikelen in de juiste staat zijn oongekomen, fenzij de
Klant binnen 24 uur na onfvangst aonders heeft aangegeven via een foto.

2. De Klant wordt niet in rekemng gebrodﬁ voor schade die verband houdt met normale s\\'jfoge,
waaronder, maar niet beperkf fof:

. Ontbrekende b|oemb\oodjes of bladeren
e Gescheurd of gerafeld lint

. Lint met watermerk of geHeurd

. Gebogem sfenge\s

. Ontbrekend informatiemateriaal uit de verzenddoos

3. De Klant wordt de aangegeven verkooppr'\js in rekemng gebroch’r voor alle artikelen die niet
zijn gerefoumeerd, evenals voor alle schade die verder gaat dan normale s|iﬁoge, inclusief
maar nief beperkf tot, onder andere:

. Meer dan één bloem ontbreekt in een boeket/bloemstuk

. Gedemonteerd of herschikt boeket/bloemstuk

e \Verbrande of gesmoﬁen b\oemb\oodjes of s‘renge\s

e Ontbrekende verzenddoos (€ 10)

e  Ontbrekend schuimrubberen inzetstuk in verzenddoos (€ 15)

o Gebroken of beschadigde voas/pot/ondergrond

4. Schadekosten worden direct ge{ocfureerd aan de Klant.

5. Ondernemer is niet veronfwoorde\u‘k voor enige schade aan persoon\ijke e\'gendommen of
nOb'\jge\egen e\gendommen die direct of indirect worden veroorzaakt door items van
Ondememer/ inclusief maar niet beperkf tot bloedende Heursfoﬁen/ Hedingh@kem, vliekken op
tafelkleden of ander persoon\ijk letsel.

6. Het risico van verlies, beschod'\gmg of diefstal van de producfen die Ondernemer levert, gaat
over op de Klant zodra deze juridisdﬂ of {e‘\‘re\ijk worden ge\everd/ althans in de macht van de
Klant komen of van een derde die het producf voor de Klant in onftvangst neemt.

7. De Klant verplicht zich de volgende zaken voldoende te verzekeren en verzekerd te houden
fegen onder andere brand, onfp\oﬁ[mgsf en waterschade evenals diefstal:

L] ge\everde zaken die noodzokeh}k zZijn voor de uitfvoering van de onderﬁggende
Overeenkomst

e zaken van Ondernemer die bij de Klant aanwezig zijn,

e zaken die onder eigendomsvoorbehoud zijn ge\everd.

De Klant geeﬁ op eerste verzoek van Ondernemer de po\\'s van deze verzekermgem fer inzage.

9. Wanneer de Klant en Ondernemer een Overeenkomst met een dienstverlenend karakter zijn
aangegaan, bevat deze voor Ondernemer enkel een inspanningsverplichting en dus geen
resu\‘roofsverp\icmmg.

@

AV’T\RG‘ 9 /AOH\/UHGHOG VOO?’WOOVdQH Abonnemenfem

Duur

1. Abonnementen worden Q{ges\ofen voor een onbepoo\de ﬂjd met een per\'ode van minimaal 6
maanden.

Opzeggmg

9. De Klant kan een Overeenkomst die voor onbepoo\de ‘rijd is aangegaan en die strekt tot het
gerege\d afleveren van producfen of diensten, te allen ‘rijde opzeggen met inoch‘memmg van
daartoe overeengekomen opzeggingsregels en een opzegtermijn van ten hoogste één maand.

Wisselen

3 Standaard worden de producten eenmaal per seizoen omgewisseld.

4. De Klant kan desgewenst vaker dan de standaard frequentie een product omwisselen of de
abonnementsvorm wijzigen. De kosten voor extra omwisse\mgen worden door Ondernemer
vastgesteld en aan de Klant gecommuniceerd

On‘rbmdmg

5. Indien de Klant de verp\ic%ﬁngen onder de o{ges\ofen Overeenkomst niet nakomt dan heeft
de Ondernemer de keuze om:
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e de Klant de gelegenheid te geven om binnen een door Ondernemer gestelde termijn
Q|snog aan de verp\\chﬂngem te voldoen;

e de Overeenkomst zonder vooro{goonde woorschuwing ge%ee\ of gedeeHe\\'jk te ontbinden,
en de eventuele producfen die b|j de Klant zijn bezorgd, de vo||ed\ge verkooppms in
rekemmg te bremgem; Ondernemer behoudt zich te allen ‘r'\jde het recht voor om naast
ontbinding van de Overeenkomst, ook volledige vergoeding van alle schade en kosten op
Klant te verhalen.

Arhke‘ 10 - Aonquende VOO?’V\/OO!’dQﬂ GQ‘QgQﬂh@d@ﬂ

Verzendem en retourneren

1. Verzonden artikelen komen ten minste 2 dogem voor de datum van de Ge|egemhe\'d aan die in
de bes#eng is vermeld, en artikelen worden de dog na de Ge\egenheid feruggesfuurd naar
Ondernemer. Als de dag na de Gelegenheid een zondag of een feestdag is, is verzending de
vo\gende dog toegestaan. Voor te late verzendingen wordt een ‘roes\gg in rekemng gebroch’r
van 10% van het totaal van de besfe”mg voor be\@sﬁng/verzendmg per dog te laat, tot zeven
dagen. Artikelen die niet binnen zeven dagen na de vereiste verzenddatum worden verzonden,
worden als "bewaard" beschouwd en de Klant wordt de volledige verkoopprijs in rekening
gebrocm.

2. Voor lokale athaalartikelen worden artikelen op de ofgesproken datum opgehoo\d, \/roeg en
laat opho\en kan worden foegestaan op basis van oms‘rondighedem/ maar zal de einddatum
van de huurpemode niet veranderen. Bij het niet komen opdogem wordt het voHedige bedrog
van de besTeng in rekemng gebroch’r, inclusief be\osﬂngen. Voor artikelen die niet op de
oFgesproken retourdatum worden gerefourneerd/ wordt een vergoed'mg in rekemmg gebrodﬁ
van 10% van het totaal van de besfe”ing voor be\osﬂng per dog te laat, tot zeven dogen.
Artikelen die niet binnen zeven dogen na de retourdatum worden gerefoumeerd, worden als
"bewaard" beschouwd en de Klant wordt de volledige verkoopprijs in rekening gebracht.
Verzendkosten voor re‘rourzendimgen en kosten voor te late befo\\'mg worden niet Terugbefoo\d.

3 Alle artikelen moeten worden gerefoumeerd in de origine\e verpokkmg en verpok‘r op de
manier waarop ze b\j de Klant zijn oomgekomen/ met behu\p van het meege|evero|e
retourlabel. Als er gebru‘\k wordt gemookf van alternatieve refourzendmgen/ betaalt de Klant
deze kosten en is Ondernemer niet verplicht om de Klant terug te betalen. Als de verpakking
beschodigd en onbruikbaar is, dient de Klant contact op te nemen met de Ondernemer om
een alternatieve verpokking te rege\en.

Annu\ermg

4. Voor Ge\egenheden ge\d’r een opzegtermijn van ten minste 60 dogen om de reeds gedone
oonbefo\ing (hefgeen 50% van het bedrog uit de Overeenkomst is) ferug te onfvangen. Als de
annulering 14-60 dagen voor de datum van de Ge\egemhe\d wordt gedaan, vindt er geen
restitutie van de oonbefo\ing plaats. Het totale bedrog van de Overeenkomst is verschu\digd
als een bestelling binnen 14 dagen voor de datum van de Gelegenheid wordt geannuleerd.

5 Annu\ermgen moeten per e-mail worden mgediend b'\j Ondernemer.

Omboeken

6. Als de oorspronke\uke datum van de Ge\egen%eid om welke reden dan ook verandert, kunnen
alle geboekfe items zonder extra kosten worden overgezet naar de nieuwe datum van de
Ge\egenheid, o%onke\ijk van de beschikbaarheid van items. Alle items die niet beschikbaar
zijn op de nieuwe datum van de Ge\egenheid worden Terugbefoo\d op basis van de
bovenstaande onnu\eringsvoorwoorden (mef de oorspronke\ijke datum van de Ge\egenheid als
re{erenﬂedo‘rum)‘

7. Ondernemer zal zonder extra kosten orderwijzigmgen doorvoeren die meer dan 60 dogen vOor
de datum van de Ge\egen%eid worden oongebrocm. Besfe\wijzigmgen die binnen 60 dogen
voor de datum van de Ge\egenheid worden oongebroc%t worden geoccep‘reerd op basis van
beschikbaarheid. Wijzigmgsverzoeken moeten per e-mail worden mgediend bij Ondernemer.

Voorwaarden koop

Artikel 11- Garantie

] De garantie op producfen ge\df alleen voor defecten die zijn veroorzaakt door een
ondeugde\ijke Febricoge of constructie of ondeugde\ijk materiaal
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De garantietermijn van de Ondernemer komt overeen met de {obmeksgoronﬂemrm\jn, De
Ondernemer is echter te nimmer veromwoorde\\jk voor de uifeinde\ijke gesdﬂkﬂwe\d van de
produc’rem voor elke individuele foepassing door de Klant, noch voor eventuele adviezen ten
aanzien van het gebruik of de foepassing van de producfen.

De garantie geldt niet:

31 in het geval van normale slijtage,

39. voor schade ontstaan door ongevallen,

33, voor schade ontstaan door Klant of door derden oomgebrochfe wijzigingen, reparafies
en/of bewerkmg aan het ge\everde produc’r,

34, indien de ge\everde producfen aan abnormale omsfomdig%eden zijn b\oofgesfdd of
anderszins omzorgvu\d'\g worden behandeld of in sfrin zijn meft de aanwijzingen van de
Ondernemer en/of op de verpokkmg behandeld Al gh

35, voor schade door mo|oﬂgheid of ondes\«umdig gebruik door de K|om,

36. wanneer de oorzaak van het defect niet du‘\deh]k kan worden \/Os’rgesfe\d.

Artikel 12— Ruilen

1.

De Klant mag een gekocht artikel ruilen. Hierbij gelden de volgende voorwaarden:

(] ruilen vindt p\oo‘rs binnen 7 dogen na ocmkoop woorb\j de Klant de or\'gine\e factuur kan
laten zien,

L] het producf wordt gere’roumeerd in de om‘gme\e verpokkmg,

L] het producf is nog niet gebru\'kﬁ

Afgepmsde artikelen, op maat gemockfe artikelen of specioo\ voor de Klant aangepaste

artikelen kunnen niet worden gerui\d.

Artikel 13 - Herroepingsrecht

1.

De Klant kan een Overeenkomst met betrekking tot de aankoop van een product gedurende
een bedenktijd van 14 dagen zonder opgave van redenen ontbinden. De Ondernemer mag de
Klant vragen naar de reden van Herroeping, maar deze niet tot opgave van zijn reden(en)
verp\\'chfen.

De in lid 1 genoemde bedenkﬂjd gaat in op de dog nadat de Klant, of een vooraf door de
Klant aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het produc’r heeft onfvangen, of:

als de Klant in eenzelfde besTeHimg meerdere produden heeft besteld: de dog wWaarop de
K\ont of een door hem aangewezen derde, het laatste produd heeft onfvangen, of:

als de \evem’ng van een product bestaat uit verschillende Zendmgen of onderdelen: de dog
waarop de Klant, of een door hem aangewezen derde, de laatste Zend\'ng of het laatste
onderdeel heeft onfvangen;

b'\j Overeenkomsten voor rege\moﬂge \eveﬂng van produdem gedurende een bepoo\de
per'\ode: de dog waarop de Klant, of een door hem aangewezen derde, het eerste produd
heefr onfvangen.

De Ondernemer mag, mits H\J de Klant hier vooro{goond aan het besfe\proces op duide\ijke
wijze over heeft gem{ormeerd/ een bes‘reng van meerdere producten met een verschillende
\everﬂjd weigeren.

Indien de Klant na oHoop van de in lid 2 genoemde fermijnen niet kenbaar heeft gemookf
gebruik te willen maken van zijn %erroepmgsrecm resp. het producf niet aan de Ondernemer
heeft Teruggezonden, is de koop een feit.

Artikel 14 - \/erp\'\chﬁmgem van de Klant T'Jdens de bedemkmd

1.

Tijdens de bedenktijd zal de Klant zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. Hij
zal het produc’r slechts uifpokken of gebruiken in de mate die nodig is om de aard, de
kenmerken en de werkmg van het producf vast te stellen. Het uitgangspunt hierbij is dat de
Klant het producf slechts mag hanteren en inspecteren zoals H\j dat in een winkel zou mogen
doen.

De Klant is alleen oonsproke\ijk voor woordevermmdering van het produd die het gevo\g is
van een manier van omgaan met het producf die verder gaat dan foegestaan in lid 1.

De Klant is niet oonsproke\\jk voor woordevermmdermg van het producf als de Ondernemer
hem niet voor of b‘\j het sluiten van de Overeenkomst alle weﬁe\ijk verp\ic%fe informatie over
het %erroepmgsrech‘r heeft verstrekt.

Artikel 15 - U\Toe{emﬂg van het herrogpmgsrecm door de Klant en kosten daarvan

1.

Als de Klant gebruik moakt van zijn herroepmgsrecht meldt H\j dit binnen de bedenk‘rerm\'jn
door middel van het modelformulier voor herroepmg of op andere omdubbe\zmmge wijze aan
de Ondernemer.
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Zo snel moge\ijk, maar binnen 14 dogen vanaof de dog vo|gend op de in lid 1 bedoelde
me\d\'ng/ zendt de Klant het producf ferug, of overhondigf h\'j dit aon (een gemochﬂgde van)
de Ondernemer. Dit hoeft niet als de Ondernemer heeft cangeboden het product zelf of te
halen. De Klant heeft de Terugzend‘rerm\'jn in elk gevo\ in acht genomen als H\j het produc’r
‘rerugzendT voordat de bedenkm’d is verstreken.

Indien h\'j van zijn herroep\'mgsrech‘r gebruik maakt, zal hi} het producf met alle ge\everde
toebehoren en - indien redeh’jkerwijze moge\ijk ~in de om’gine\e staat en verpokking aan de
Ondernemer retourneren, conform de door de Ondernemer verstrekte rede|ij\<e en duide\ijke
instructies.

Het risico en de bewu‘s\os‘r voor de juiste en ﬂjd\'ge uﬁoe?emng van het herroepingsrech‘r |ig‘r b\j
de Klant.

De Klant droogT de rechtstreekse kosten van het Terugzenden van het product Als de
Ondernemer niet heeft geme\d dat de Klant deze kosten moet drogen of als de Ondernemer
oongeef‘r de kosten zelf te drogem/ hoeft de Klant de kosten voor ’rerugzendmg niet te drOgen.
De Klant dient te bQW|jzen dat de ge\everde zaken ﬁ|d|g zijn ‘reruggesfuurd/ bi]voorbee\d door
middel van een bewu’s van verzemdmg.

B'\j beschodig'\ng van het produc‘r door onzorgvu\dige omgang door de Klant zelf is de Klant
oonsproke\ijk voor eventuele woordevermmdermg van het produc’r.

De Klant kan niet oonsproke\\'jk worden ges‘re\d voor woordevermmdering van het producf
wanneer door de Ondernemer niet alle weﬁehjk verp\'\chfe informatie over het
herroepmgsrech‘r is verstrekt, dit dient te gebeuren voor het sluiten van de Overeenkomst.

Artikel 16 - Ver’p\ic%ﬁmgem van de Ondernemer b\j Herroep'mg

1.

2.

Als de Ondernemer de me\dmg van herroeping door de Klant op elektronische wijze mogehik
maakt, stuurt h\'; na ontvangst van deze me|o|mg onverwii\d een on‘rvongsfbevesﬂgmg.

De Ondernemer vergoedf alle be’rohngem van de Klant, inclusief eventuele \evermgskos’rem
door de Ondernemer in rekening gebracht voor het geretourneerde product, onverwijld doch
binnen 14 dagen volgend op de dag waarop de Klant hem de herroeping meldt. Tenzij de
Ondernemer aanbiedt het produd zelf af te halen, mag h\'j wachten met Terugbefo\en fot h\’j
het producf heeft ontvangen of tot de Klant aantoont dat |m'j het produd heeft
‘reruggezondem/ naar ge\ong welk ﬂjdsﬂp eerder valt.

De Ondernemer gebruikt voor terugbetaling hetzelfde betaalmiddel dat de Klant heeft
gebru'\kt tenzij de Klant instemt met een andere methode. De Terugbe’rohng is kosteloos voor
de Klant

Als de Klant heeft gekozen voor een duurdere methode van \evering dan de goedkoopsfe
s‘rondoord\everimg, hoeft de Ondernemer de bijkomende kosten voor de duurdere methode
niet terug te betalen.

Artikel 17 - Uitsluiting herroepingsrecht

De Ondernemer kan de movo|gende producten en diensten uitsluiten van het herroepmgsrecm/
maar alleen als de Ondernemer dit du'\de\ijk bij het canbod, althans md\g voor het sluiten van de
Overeenkomst heeft vermeld:

1.

Producten of diensten waorvan de prijs gebonden is aan schomme\ingen op de financiéle

markt waarop de Ondernemer geen invloed heeft en die zich binnen de herroep\'ngs‘rerm\'jn

kunnen voordoen;

Dienstenovereenkomsten, na voHed\ge uitvoering van de dienst, maar alleen als:

21 de uitvoering is begonnen met uﬁdrukkehjke voorofgoonde instemming van de Klant; en

29. de Klant heeft verklaord dat h\’j zijn herroepmgsrechf verliest zodra de Ondernemer de
Overeenkomst voHed'\g heeft uifgevoerd;

Vo\gens spec'\ficoﬁes van de Klant vervoordigde produden, die niet geprefobriceerd zijn en die

worden vervoordigd op basis van een individuele keuze of beslissing van de Klant, of die

duide\ijk voor een speo’ﬁeke persoon bestemd zijn;

Producten die snel bederven of een beperkte houdbaarheid hebben;

Producten die na |evermg door hun aard onherroepe\ijk vermengd zijn meft andere producfen

Uitvoering van de Overeenkomst

Artikel 18 - Nakoming Overeenkomst

|

De Ondernemer staat er voor in dat de producfen en/of diensten voldoen aan de
Overeenkomst de in het canbod vermelde speciﬁcoﬂes/ caon de rede\ijke eisen van
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deugde\ijkheid en/of bruikbaarheid en de op de dotum van de fofsmmdkoming van de
Overeenkomst bestaande weﬁe\ijke bepo\imgem en/of overheidsvoorschriften.

Ondernemer voert de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en vo\gems de eisen van
goed vokmonschop uit.

Ondernemer mag de o{gesproken diensfver\emng in zijn gehee\ of deels laten uitvoeren door
anderen.

De uitvoering van de Overeenkomst gebeurf in over\eg en na een schriﬁe\ijk akkoord en
be‘ro\mg van een eventueel voorschot door de Klant.

De Klant moet ervoor zorgen dat Ondernemer op ﬁjd kan begmnen aan de uitvoering van de
Overeenkomst.

Zorg‘r de Klant er niet voor dat Ondernemer ’rijdig kan begmnen, dan komen de daaruit
voortvloeiende extra kosten voor rekeming van de Klanft,

Artikel 19 - Levering en verzending

1.

10.

De Ondernemer zal de groofst mogehjke zorgvu\dighem{ in acht nemen bij het in ontvangst
nemen en b\j de uitvoering van besTengen van producfen en bu de beoordehng van
aanvragen tot ver\emng van diensten.

Indien afgesproken is dat er persoonlijke overdracht door Ondernemer van de producten op
het door Klant opgegeven bezorgodres p|oo‘rs vindt, en de overdracht niet mogem’k is, wordt
de Klant in gebreke gesteld.

Als p\oofs van \evermg ge|df het adres dat de Klant aan de Ondernemer kenbaar heeft
gemook‘r.

Met inachtneming van hetgeen in de Overeenkomst is vermeld, zal de Ondernemer
geoccep#eerde bes‘re\\'\mgen uitvoeren. Indien de bezorgmg verfraging ondervindt, of indien
een besfe”ing niet dan wel slechts gedeeheh]k kan worden uﬁgevoerd/ ontvangt de Klant
hiervan uﬁer\\']k 50 dogen nadat H\j de besfe”img gep\oofsf heeft bericht. De Klant heeft in
dat geval het recht om de Overeenkomst zonder kosten te ontbinden. De Klant heeft geen
recht op een schadevergoeding.

Na ontbinding conform het vorige lid zal de Ondernemer het bedrag dat de Klant betaald
heeft omverwu\d Terugbe‘ro\en.

Indien \evermg van een besteld produd onmoge|ijl< b\ijk’r fe zijn, zal de Ondernemer zich
inspannen om een vervongend artikel beschikbaar te stellen. UiTer\\'jk bij de bezorgmg zal op
duide\uke en begr\'jpe\\'jke wijze worden geme\d dat een vervongend artikel wordt ge\everd, Bij
vervongende artikelen kan het herroepmgsrecm niet worden uﬁges|ofen. De kosten van een
eventuele refourzendmg zijn voor rekemng van de Ondernemer.

Het risico van beschodigmg en/of vermissing van produc‘ren berust bij de Ondernemer tot het
moment van bezorging aan de Klant of een vooraf aangewezen en aan de Ondernemer
bekend gemookfe verfegenwoordigen tfenzij uifdrukke\ijk anders is overeengekomen.
Wanneer de verpakking van een geleverd product geopend of beschadigd is, dan moet de
Klant hiervan door de vervoerder een Qorﬁekemng op laten maken voordat h\j het produd in
onftvangst neemt. Doet de Klant dit niet, dan kan hij Ondernemer niet oonsproke\ijk stellen
voor eventuele schade

Wanneer de Klant zelf het fransport van een produd regeH, moet H\j eventuele zichtbare
beschadigingen aan producten of de verpakking voorafgaand aan het vervoer melden aan
Ondernemer. Doet de Klant dit niet, dan kan h\'j Ondernemer niet oonsproke\\'jk stellen voor
eventuele schade.

Eventuele extra kosten als gevo\g van voorﬂjdige dan wel verlate afname van producfen
komen geheel voor rekening van de Klant.

Artikel 20 - Betalingen en betalingstermijn

|

2

Ondernemer mag bij het aangaan van de Overeenkomst voor de verhuurdiensten voor
Ge\egenheden een oonbefo\ing tot 50% van het ofgesproken bedrog ver\ongen,

\oor zover niet anders is bepoo\d in de Overeenkomst of aanvullende voorwoorden, dienen de
door de Klant verschuldigde bedragen te worden voldaan binnen 14 dagen na het ingaan van
de bedenkfermijn, of bij het ontbreken van een bedenkfermim binnen 14 dogen na het sluiten
van de Overeenkomst. In gevo\ van een Overeenkomst tot het verlenen van de verhuur
diensten voor Ge\egen%eden/ vangt deze fermijn aan op de dog nadat de Klant de
bevesﬂgmg van de Overeenkomst heeft ontvangen

Voor Abonnementen gelden de volgende bepalingen:

31 be‘ro\mg van de eerste fermijn vindt p\oafs via een elektronisch befo\ingssysfeem;

39 per'\od'\eke be‘rohng van de vo|gende fermijnen geschied‘r moonde\ijks per WEOCTUUV’;

33 bij niet tijdige betaling, wordt een bedrag van € 2,50 aan kosten in rekening gebracht;
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34, indien de bem\'\mg na de eerste hermnering niet binnen de doarin gesfe\de fermijn
p\oo’rsvmdt is Ondernemer gerechﬂgd het Abonnement eenzu’d\g per direct te
beémd\'gem, onverminderd het recht op schodevergoeding en het recht om de gehuurde
Producten (Tegen de odv'\esprijzem) in rekemng fe brengen, och‘rersm\\\ge be’roh’ngen fe
innen en de b\'jbehoremde incassokosten op de Klant te verhalen;

35 facturen en befohngshermnermgen worden door Ondernemer uitsluitend elektronisch
aangeboden.

4. Bij de verkoop van producfen zal de voHed'\ge bem\mg worden gedoom op het moment dat de
bes’reH'mg wordt gep\omsﬁ

5. De Klant heeft de p\\cM om om’uisﬂﬂeden in verstrekte of vermelde bemo\gegevens onverwij\d
aan de Ondernemer te melden.

6. Indien de Klant niet deig aan zijn befo\imgsverphchﬂng(en) voldoet, is deze, nadat hij door de
Ondernemer is gewezen 0p de te late befo\img en de Ondernemer de Klant een termijn van 14
dogen heeft gegumd om o\snog aan zijn be‘rohngsverphchﬁngen te voldoen. Na het uifb|i}vem
van befo\'\ng binnen deze M—dogen#ermim, dan is de Ondernemer gerechfigd om:

61 over het nog verschu\digde bedrog de wettelijke rente om rekemmg te brengen vanaf de
dog dat de Klant in verzuim is, woorbij een gedeeﬁe van een maand voor een hele
maand wordt gerekend,

62. de door Ondernemer gemookfe buﬁemgeredﬂeh}ke incassokosten in rekemng fe brengem.
De incassokosten worden berekend aan de hand van het Besluit vergoeding voor
buifemgeredﬁeh}ke incassokosten.

6.5 zijn verp\\'cmmgen opschorfen totdat de Klant aan zijn befohngsverp\\'cmmg heeft
voldaan.

7. In gevo| van \iquidoﬁe/ faillissement, bes\og of surseance van befohng aan de Z\'jde van de
Klant, zijn de vordermgen van Ondernemer op de Klant onmidde”ijk ope\'sboor.

8. Weigert de Klant zijn medewer%ng aan de uitvoering van de Overeenkomst door Ondernemer,
dan is h\'} nog steeds verp\idﬁ de voHed\'ge overeengekomen prijs aan Ondernemer te betalen.

Overige bepalingen

Artikel 21 - Klachten en geschillen

1. De Ondernemer beschikt over een voldoende bekend gem@ok’re l<|och‘renprocedure en
behandelt de klacht overeemkomsﬂg deze Hoc]ﬂenprocedure.

2. Klachten over de uitvoering van de Overeenkomst moeten binnen bekwame ‘de, voHed\g en
du'\de\'\jk omschreven worden mged\end b\’j de Ondernemer, nadat de Klant de gebrekem heeft
geconsfcﬁeerd.

3 Bij de ondernemer mged\'emde klachten worden binnen een termijn van 14 dogem (gerekend
vanaf de datum van onwongsﬂ beantwoord. Als een klacht een voorzienbaar |ongere
verwerkmgsﬁjd vraagt, wordt door de Ondernemer binnen de termijn van 14 dogen
geon‘rwoord met een bericht van onftvangst en een indicatie wanneer de Klant een meer
uitvoerig antwoord kan verwachten.

4. Wanneer een klacht gaat over lopende werkzaamheden, dan kan de Klant niet eisen dat
Ondernemer andere werkzaamheden gaat verrichten dan is afgesproken.

5. Indien de klacht niet in onder\mg over\eg kan worden opge\osf onfstfaat een gesc%ﬂ dat
vatbaar is voor de geschi\\enrege\mg.

6. Een klacht schort de verp\\'c%ﬁngen van de Ondernemer niet op, tenzij de Ondernemer
schm‘ﬁe\\'jk anders oongeeﬁ.

7. Indien een klacht gegrond wordt bevonden door de Ondernemer, zal de Ondernemer naar
haar keuze of de geleverde producten kosteloos vervangen of repareren.

8. Op Overeenkomsten tussen de Ondernemer en de Klant waarop deze Algemene Voorwaarden
betrekking hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Ook indien de Klant
woonachtig is in het buitenland

Artikel 20 - Aansprakelijkheid

] Ondernemer is alleen oonsproke\\'jk voor schade die de Klant \ijdf wanneer die schade is
veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid.

9. Wanneer Ondernemer Oonsproke\ijk is voor schade, dan ge\d’r dat alleen voor directe schade
die verband houdt met de uitvoering van een onder|iggende Overeenkomst

3. Ondernemer is niet oonsproke\ijk voor indirecte schade, zoals gevo\gsc%ode, geder{de winst of
schade aan derden

4. Alle o?bee\dingen/ foto's, kleuren, Tekemngen, omschm’jvmgen op de website of in een coﬁo\ogus
zijn slechts indicatief en kunnen niet leiden tot enige vergoed\’ng/ onfbmding of opschorﬂmg.
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5. Wanneer Ondernemer oomsproke\ijk is, is deze oonsproke\ijkheid beperkf tot het bedrog dat
door een ges\ofen (beroeps)oomsproke\\jkheidsverzekemmg wordt uitbetaald. s er geen
verzekermg ges\ofem of wordt geen schodebedrog uifgekeerd, dan is de oonsproke\ukhe\d
beperkf tot het (gedee\fe van hef) {oc‘ruurbedrog waarop de oomsproke\ijkheid bewekkmg
heeft.

6. Elk recht van de Klant op schadevergoeding van Ondernemer vervalt 12 maanden na de
gebeurfems waaruit de oonsproke\ijk%eid direct of indirect voortvloeit. Hiermee wordt niet
uitgesloten het bepaalde in artikel 6:89 BW.

Artikel 23 - Ontbinding

1. De Klant mag de Overeenkomst omgedoon maken wanneer Ondernemer foerekenbaar tekort
schief in de mokommg van zijn verp|ich‘r'mgem tenzij deze ’rekorfkommg de on’rbmding niet
rechfvoordigf vanwege haar b\'jzondere aard of geringe betekenis.

2. s de nokomimg van de verp\ichﬂmgen door Ondernemer nog moge|ijl<, dan kan onfbmding pas
p\oo‘rsvmdem nadat Ondernemer in verzuim is.

3 Ondernemer mag de Overeenkomst met de Klant ongedoon maken, wanneer de Klant zijn
verp\\'chﬁngen uit de Overeenkomst niet voHed'\g of niet md\g nakomt, dan wel wanneer
Ondernemer kennis heeft genomen van omstandigheden die hem goede grond geven om aan
te nemen dat de Klant zijn verp\\'dﬂfmgen niet zal nakomen.

Artikel 24 - Overmacht

1. In aanvulling op artikel 675 BW geldt dat een tekortkoming van Ondernemer door de Klant
niet aan Ondernemer kan worden toegerekend wanneer er sprake is van overmacht.

2. Onder de overmachtssituatie in lid 1T valt onder meer ook:

- een noodtoestand zoals een burgeroorlog of natuurramp

- wanprestatie of overmacht van toeleveranciers, bezorgers of anderen
- stfroom-, elektriciteits- internet-, computer- of fe|ecomsforimgen

- computervirussen

- S‘rok'mgen

overheidsmoofrege\en

vervoersproblemen

slechte weersomsfomdigheden
- werkonderbrekingen

3 Wanneer zich een overmachtssituatie voordoet waardoor Ondernemer 1 of meer verp\ichﬂngen
naar de Klant niet kan nakomen, dan worden die verp\\'chﬂngen opgeschorf totdat
Ondernemer kan nakomen.

4. Vanat het moment dat een overmachtssituatie ten minste 30 ko\enderdogen heeft geduurd,
mogen zowel de Klant als Ondernemer de Overeenkomst sdﬂriﬁehjk in zijn gehee\ of deels
ongedaan maken.

5. Ondernemer hoeft in een overmachtssituatie geen vergoeding aan de Klant te betalen, ook
niet wanneer Ondernemer hiervan voordeel heeft.

Artikel 25 Recht van reclame

1. Wanneer de Klant in verzuim is, mag Ondernemer het recht van reclame inroepen ten aanzien
van de onbetaalde aan de Klant ge|everde produden

2. Ondernemer maaokt gebru'\k van zijn recht van reclame door een schriﬁehjke of elektronische
mededeling aan de Klant.

3. Zodra de Klant op de hoog‘re is gesfe\d van het ingeroepen recht van reclame, moet de Klant
de betreffende producfen onmidde“ijk retourneren aan Ondernemer, fenzij sc%rﬁfehjk anders
is o{gesproken

4. De Klant betaalt de kosten voor het Terugho\en of fbrengen van de produc’ren in lid 3.

Artikel 26 - Vrijwaring

] De Klant vrijwaart Ondernemer tegen alle aanspraken van derden die verband houden met
de door Ondernemer geleverde producten en/of diensten

Artikel 27 - Aanvullende of afwijkende bepalingen

Aanvullende dan wel van deze A|gemene Voorwaarden o{wijkende bepo\mgem mogen nief fen
nadele van de Klant zijn en dienen schmﬁe\ijk te worden vosfge\egd dan wel op zodomge wijze
dat deze door de Klant op een Toegonke\uke manier kunnen worden opges|ogen op een duurzame
gegevensdroger,
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Ondernemer behoudt zich het recht voor deze A|gemene Voorwaarden op elk moment te wijzigen.
Het verdient oonbevehng om deze A\gemene Voorwaarden rege\moﬂg op de site te roodp|egen

Artikel 28 - Gift card

e Het minimumbedrag voor een cadeaubon is €10,00.
e  De Mrs Flower eGift Card is alleen te verzilveren op www.mrsflowernl.

e De Mrs Flower eGift Card is 2 joar geldig.

° De Mrs. Flower eGift Card is niet inwisselbaar voor ge|d en kan niet worden ge
e De Mrs Flower eGift Card is niet persoonsgebonden.
o Bij schade of verlies van een fysieke Gift Card wordt

Opgesteld op 1 september 2025.



